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1. Introduccion.

Atencién por el equipo a una paciente mujer con antecedentes clinicos en la historia de
ansiedad e hipoacusia neurosensorial bilateral. No precisa tratamiento. Vive con su hermana,
ambas solteras, sin relacién con familiares ni apoyo social. Avisa la hermana de la paciente al
CCUE por sufrir la paciente caida accidental en su domicilio, y no poder moverse. A nuestra
llegada, esta consciente y en la exploracién inicial ya se aprecia acortamiento y rotacién
interna del MID.

2. Desarrollo.

La paciente se niega a ser asistida por el equipo sanitario, y acudir al hospital. Tras muchos
minutos intentando convencerla, el equipo resuelve trasladarla, con el acuerdo expreso de su
hermana, que comprende que de lo contrario se originaria un problema médico y social muy
complicado.

La radiografia muestra una fractura subcapital de fémur derecho, pero la paciente se niega a
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domicilio con cuidados gestionados por Trabajadora Social.

En el equipo realizamos con posterioridad un analisis deliberativo de la atencién a esta
paciente. Nos basamos en el analisis propuesto por Jonnsen que resulta mas cercano al modo
de toma de decisiones clinicas.

3. Conclusiones.

El respeto a la autonomia del paciente es punto clave, pero hay situaciones en que este se
encuentra temporalmente incapacitado para tomar una decision de salud, derivadas de su
estado de consciencia, comprension del problema, situacion mental y fisica, etc. En tales
casos la Ley de Autonomia del Paciente 41/2002 prevé un consentimiento por
representacion: es “cuando el paciente no sea capaz de tomar decisiones, a criterio del
médico responsable de la asistencia, o su estado fisico o psiquico no le permita hacerse
cargo de su situacidn. Si el paciente carece de representante legal, el consentimiento lo
prestaran las personas vinculadas a él por razones familiares o de hecho” (Articulo 9, 3.a). En
este caso, al tratarse de una decision urgente por compromiso grave de la salud, y no
encontrarse capacitada la paciente por la falta de comprension del problema, acudimos a la
representante en su familiar inmediata con la que convive -su hermana.

La deliberacidon posterior nos permitio la reflexidon sobre la toma de decisiones mas o menos
automatizadas en las emergencias extrahospitalarias, el respeto a los pacientes y sus
preferencias y facilitar la atencién sanitaria adecuada.
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