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Resumen

La principal mision de una organizacion de Cuidados Paliativos es la de mejorar la
calidad de vida de los pacientes, asi como dar apoyo a sus familias; implica el alivio de
la sintomatologia con medicacidén y, por tanto, la colaboracidn del profesional
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o El rol del farmacéutico comunitario en Espania en la atencion de
farmaceéutico. El pansddehfesypdsaligoinenidosaiipred mndirdeagriadesalreidos a9n

de tal amplitud que incide de modo necesario y eficaz en la calidad de la desati pasiole.
pacientes y familias en situacién de enfermedad terminal. En este trabajo se pretende
valorar el papel de los farmacéuticos comunitario en Espafia donde, por el momento, la
literatura encontrada es muy reducida; se realiza una aproximacion a la situacién
actual, encontrando propuestas para su acreditacion

Palabras clave: “cuidados paliativos”, “Servicios Comunitarios de Farmacia”, “calidad de |a
atencion de salud”

Abstract:

The main mission of an organization in palliative care is to improve the quality of life of
patients, as well as support their families; It implies the relief of symptomatology with
medication, and therefore, the collaboration of the pharmaceutical professional. The
role of the Community Pharmacist, sometimes unknown, it is of such amplitude that
necessary and effectively affects the quality of the care of patients and families in a
situation of terminal disease. This work is intended to assess the role of Community
pharmacists in Spain where, for the moment, the literature found is very small; An
approach to the current situation is carried out, finding proposals for their professional
accreditation.

Key words: “Palliative care”, “Community Pharmacy Services”, “Quality of health care”

1. Introduccion.
La OMS define los Cuidados Paliativos (CP) como la prevencién y el alivio del sufrimiento de

los pacientes adultos y pediatricos y sus familias, que enfrentan los problemas asociados con
enfermedades potencialmente mortales [1].

La participacidn de los farmacéuticos que prestan servicios comunitarios de farmacia -
farmacéutico comunitario (FC)- constituye la motivacion de nuestro estudio. Nos parece
oportuno aclarar que la denominacidn de servicio comunitario de farmacia implica un proceso
evolutivo desde la farmacia dispensadora hasta la farmacia asistencial, mas personalizada y
orientada al paciente, a través de la atencidén farmacéutica.
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) _ _Elrol del farmacéutico comunitario en Espafia en la atencién de
El articulo publicado en egpfiohtdydtanTiasifINIE6S ¢iqaregrarmkadia @idRride psifativos. Un

incluidos en programas de CP. Revision bibliografica» [2] sefiala en sus concludigsaéiozposible.
oportunidad de la integracién del FC en un equipo interdisciplinar de CP, de ahi que
constituya el punto de partida de este trabajo para explorar la extensién de esta practica
profesional, asi como los conocimientos o formacién necesaria para las misma, abundando
en las recomendaciones para una acreditacion profesional del FC en este dmbito. Se recoge
en el articulo citado que «...como un primer paso hacia su integracién, recomendamos
comenzar por adaptar la definicién de atencién farmacéutica (AF) de la OMS a los principios
que caracterizan a los CP para la atencidn del paciente al final de la vida y su familia», con la
propuesta siguiente: «la AF dirigida a pacientes al final de la vida deberia ser un compendio
de préacticas en el que el paciente es el primer beneficiario, a través de un compendio de
actitudes, comportamientos, compromisos, inquietudes, funciones, valores éticos,
conocimientos, responsabilidades y destrezas biopsicosociales, que deben estar orientadas a
lograr el mayor bienestar y calidad de vida posible, con el alivio del sufrimiento, a través del
empleo adecuado y racional de farmacos para el alivio del dolor y otros sintomas, con su
seguimiento, teniendo en cuenta la frecuencia de la polifarmacia, interacciones, efectos
secundarios, dificil comprensidn y dificultad de adherencia, alli donde y cuando el paciente y
la familia lo precisen».

2. Metodologia.

Para la fase inicial de busqueda por la facilidad de uso, utilizamos inicialmente el portal
regional BVS (Biblioteca Virtual en Salud) con las palabras clave Cuidados Paliativos y Oficina
de Farmacia. Fue una sorpresa, no grata, que sélo aparecieran tres articulos, dos de Medline
que no tenian relacién directa con lo buscado y el otro en IBECS (indice Bibliografico Espafiol
de Ciencias de la Salud), pieza fundamental en este trabajo como ya se ha sefalado. Es
decir, una literatura que resulta bastante escasa, como sefiala el propio articulo al concluir
que los farmacéuticos comunitarios en Espafa habian quedado fuera del sistema de CP.
Tampoco aparecian programas de especializacion especificos en CP, para el FC.

A partir de estos datos encontrados, quisimos explorar la situacion actual y la percepcién
desde el punto de vista de los propios farmacéuticos, con un estudio cualitativo. Para esto se
disend una entrevista en forma de encuesta simple con preguntas relacionadas con sus afos
de ejercicio profesional y otras sobre CP (experiencia en el trato a estos pacientes,
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o ) El rol del farmacéutico comunitario en Espafia en la atencion de
conocimiento sobre CP, sipefaatesidaniiflasinetidostnioroparndsde exiridos faligtivise n

del cuestionario se consideré importante la agilidad en las respuestas; por estadesafio posible.
preguntas son sencillas y la mayoria con opciones cerradas, dejando una pregunta final
abierta para que pudieran expresar aquello que considerasen importante y reflejarlo
libremente. Para la difusidn del cuestionario se contacté inicialmente con tres farmacéuticos
y se ampliaron los circulos a través de sus grupos de contactos profesionales. Las respuestas
se acotaron en tiempo -cinco dias- y en posibilidad de una respuesta maxima, bajo
anonimato y consentimiento para la participacion. Se obtuvieron respuestas de 91
farmacéuticos, a la hora de realizar el analisis contamos con 89 cuestionarios, ya que dos
tenian respuestas en blanco. El andlisis se realizé con medidas basicas.

3. Resultados.
a) Revision

La primera fase de revision de documentacidn normativa puso de manifiesto que la
Organizacién Mundial de la Salud en una de sus resoluciones manifiesta que los CP son «una
responsabilidad ética de los sistemas de salud» y que la integracion en los sistemas publicos
de salud es esencial para el logro de Objetivo de Desarrollo Sostenible sobre la cobertura
sanitaria universal [1]

Este mismo documento declara que la gran mayoria de las personas que necesitan estos
cuidados prefieren recibirlos en su domicilio, lo que implica la necesidad de que los CP se
ofrezcan en la comunidad, como parte de la Atencion Primaria de Salud (APS)

La Declaracidn de Alma Ata [3], en su articulo VI manifiesta que «la atencidén primaria de
salud es una atencion de salud esencial basada en la practica, cientificamente sdlida y
socialmente aceptable». Se configura como el primer nivel de contacto de las personas y sus
familiares con el sistema nacional de salud, con la misién de acercar la atencién sanitaria a
sus domicilios y lugares de trabajo. Destacable es que la atencién no se reduce a los
pacientes sino también a sus familiares. La inseparabilidad de la APS y los CP también se
encuentra en documentos internacionales mas recientes sobre APS.

En consecuencia, se prevé la necesidad de una capacitacidn basica de los agentes de
atencién primaria, incluyendo en este grupo a los FC, para que puedan responder a las
necesidades elementales de CP, y poder organizar la transferencia, cuando sea necesaria, a
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. _ _ Elrol delfarmacéutico comunitario en Espafia en la atencion de
un nivel superior de atengigientesxariiad InliRidgesn programas de cuidados paliativos. Un

desafio posible.
Como ya hemos sefalado, la situacién del FC en CP practicamente no encuentra visibil%)ad

en la literatura cientifica. La literatura en Espana sobre el papel de los FC en CP es bastante
limitada; sélo hemos encontrado dos articulos, uno de ellos del afio 2016, base de nuestro
trabajo como ya hemos mencionado, y que concluye con la afirmacién de que «en nuestro
pais han quedado fuera del sistema de CP los farmacéuticos». El otro del afio 2022,
«Proyecto REVISA. Servicio de revision del uso de medicamentos en las farmacias
comunitarias de Espana»[4] que toca tangencialmente los CP, y muestra los indicios de
algunas experiencias sobre la inclusion de farmacéuticos en Atencién Primaria con resultados
positivos, en particular por su trabajo relacionado con el uso multiple de medicamentos en
pacientes ancianos.

En los Ultimos afios, el desarrollo de los CP en nuestro pais ha sido lento, incompleto y
desigual entre los ciudadanos. El 7 de julio de 2023 la Sociedad Espafiola de Cuidados
Paliativos junto con la Fundacidn SECPAL presenté un informe con las «Consideraciones sobre
el desarrollo de los Cuidados Paliativos en Esparia» [5], en el que se subraya la importancia
de los CP como la respuesta adecuada que toda sociedad avanzada debe garantizar a sus
ciudadanos mas vulnerables con el objetivo de «mejorar la calidad de vida de los pacientes,
sus familias y sus cuidadores». Estas consideraciones expresadas en modo de decalogo
estan elaboradas recogiendo las recomendaciones internacionales. (Anexo |)

Para unos de los objetivos de nuestro trabajo, encontramos muy interesantes las
Consideraciones 4 y 5, sobre la acreditacion en esta area de capacitacién de CP y la creacion
de categoria profesionales basadas en requisitos y méritos concretos. Asi como los analisis
que hace el informe sobre la situacidn al respecto en nuestro pais. Espafia es uno de los
poCos paises europeos que no dispone de un sistema de especializacion para estos
profesionales y por este motivo, el Ministerio de Sanidad abordé esta cuestion en la Orden
del 30 de diciembre de 2023, en la que se publican las Bases para la creacién de Diplomas
de Acreditacion en el Area Funcional de Paliativos. [6] En lo que respecta a este trabajo, se
crean cuatro diplomas acreditativos: Médico/a de Atencion Paliativa, Enfermero/a de Atencidn
Paliativa, Psicélogo/a de Atencidn Paliativa, Fisioterapeuta de Atencidn Paliativa; es decir, no
se contempla la figura del farmacéutico. La propia SECPAL fue muy critica con estas bases al
considerar que no garantizaban la equidad ni la calidad en la prestacion de cuidados
paliativos y dejaba fuera a otras categorias profesionales y organizaciones que contaban con
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_ o . Elrol del farmacéutico comunitario en Espafia en la atencion de
acreditada eficacia en estpariigignridaimllias incluidos en programas de cuidados paliativos. Un
. o - dgsaﬂo tpoglble.

Con estos datos quisimos ver la situacion actual y la percepcidn desde el punto de vista de
los propios farmacéuticos a través de un estudio, que prestaron su consentimiento al aceptar

las condiciones indicadas para el desarrollo del mismo.
b) analisis de la encuesta.

Los datos obtenidos sugieren que los afnos de ejercicio profesional se comportan como el
factor relevante mas determinante en el analisis de los datos, en funcidn de las respuestas
recibidas.

Los profesionales con (0 - 5 afios de ejercicio) representan el 10% (n=9), el grupo mas
pequefo representado es el (5 - 10 afios de ejercicio) con sélo un 8% (n=7); el grupo (10 -
20 afos de ejercicio) presenta un 15% (n=13), siendo el grupo mas numeroso con 66%
(n=60) con mucha mayor proporcién (+20 afos). Es posible que represente la distribucién
real de la poblacién farmacéutica con oficina de farmacia.

Los resultados de la encuesta se presentan con las preguntas organizadas por areas:

Preguntas sobre formacidn recibida y experiencia con este tipo de pacientes (Tabla I, grafico
1)

Grado de conocimiento sobre tres aspectos de CP (Tabla Il, grafico )

Papel de los FC en CP (Tabla lll, grafico lll y IV)

Dichas tablas y graficos pueden verse en el Anexo II.

La simplicidad de la encuesta es sintomatica para percibir lo que ocurre y nos permite
esbozar algunas consecuencias a partir de los datos obtenidos.

Observamos como los grupos mas jovenes perciben haber recibido algo mas de conocimiento
ya que el area y todo lo concerniente a CP es relativamente reciente en su introduccién
académica. Sin embargo, la especializacion en cursos se da en FC de mas de 10 afos de
experiencia.

En la columna de experiencia en el trato con pacientes y familiares de CP se observa, que el
grupo de menos de 5 afos de ejercicio no muestra a nadie con «bastante experiencia». Al
grupo +20 corresponde la funcion de distribucion esperada por su mayor experiencia
adquirida en el tiempo de ejercicio. Sin embargo, si establecemos tres grupos, uno de
experiencia inferior a 10 anos, otro de 10 a 20, y un tercero de +20, observamos que en los

| 6


https://saib.es/comentarios-al-nuevo-codigo-de-deontologia-medica-cdm-2023/www.saib.es
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Revista "Bioética y Ciencias de la Salud" - ISSN: 2659-3467
Publicado en la edicién de Bioéticay ciencias de lasalud. 2025; Vol. 13 (1)

Revista BIOETICA Y CIENCIAS DE LA SALUD by SOCIEDAD ANDALUZA DE INVESTIGACION BIOETICA
is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional License

_ . ~ Elrol del farmacéutico comunitario en Espafa en la atencion de
primeros no tienen experigaciantasyFaniifsedaiientn phodrdmas ¢k atidedde pEliatiios. Un

disminuye no tener experiencia al 15% y aumenta otro 15% en «bastante expedRsafia’nasible.
es lo esperado y como consecuencia, la tendencia seria que el grupo mas veterano tuviera
mayor experiencia acumulada, con algunas variaciones ya que en este grupo es mas facil
encontrar un perfil de oficina de farmacia tradicional que no esta transitando hacia la figura
de farmacéutico comunitario que posee ya un perfil mas asistencial.

La encuesta, andnima, esta disefiada con la idea de no dejar en evidencia el posible
desconocimiento que podria incomodar a algunos profesionales en detrimento del éxito del
cuestionario. Fuimos asesorados por farmacéuticos que nos aconsejaron recurrir a preguntas
cerradas para posteriormente dar opcion a expresar sus opiniones en las preguntas abiertas;
por este motivo se dieron solo tres alternativas en las preguntas sobre formacién y
conocimiento, y quedd abierta la Ultima.

Parece existir un vinculo entre el conocimiento sobre CP y la experiencia declarada con
personas enfermas en CP o sus familiares. Esto se puede observar tomando conjuntamente
los dos Ultimos grupos (mas de 10 afos de experiencia profesional) donde existe una
correlacion positiva entre los que tienen «bastante o0 mucha experiencia» con pacientes o
familiares de CP y «mayor conocimiento» en cuanto a manejo y tratamiento del dolor y otros
sintomas.

En la Gltima area sobre la opinidn de los propios FC acerca del papel que tienen como
profesionales de la salud en los equipos de CP. Se refleja sensibilidad para la colaboracién
con los equipos de CP, con pequenas distinciones entre los grupos: en el grupo de 0-10 afos
de ejercicio que corresponde a una franja de edad mas joven, se encuentra el porcentaje mas
alto 33%. «Si, si el paciente lo requiere» , quizd muy influenciado por la esfera de lo privado y
respeto a la libertad; frente al grupo de 10 a 20 afos, en que la respuesta es taxativa (100
%); en los dos grupos restantes la respuesta esta mas matizada.

También se ha estudiado en las respuestas, a qué tipo de intervencion creen que deben
tener el FC para mejorar la atencion del paciente de CP y a las familias. Se les ofrecia tres
tipos de intervenciones no excluyentes: -Conocimiento y control de sintomas, -Ayuda con la
medicacidn, - Escucha y acompafiamiento, ademas de la opcidén de afladir o completar sus
respuestas (Grafico Ill). La «ayuda con la medicacion» es claramente la misién mas concreta
que se plantean los FC con un porcentaje muy alto (en dos de los grupos 100%). La «escucha
y acompafamiento» tienen también valores muy altos, 85% o mas, salvo en el grupo de +20
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) El rol del farmacéutico comunitario en Espania en la atencion de
que es solo del 69%. En cgapienabs gFansiEntuiderErmbiry fnteR s tuidediospamsiass. Un

medida que deban intervenir; sélo los méas jévenes alcanzan valores cercanos §lesafio posible.

Las respuestas de las preguntas abiertas son muy sugestivas y nos permite hacer algunas
reflexiones que completan lo investigado hasta ahora.

Al preguntar por la experiencia en el trato con pacientes y familias, hubiera sido interesante
poder explorar si esta experiencia es personal o la derivada de la atencidn profesional ya
que, por datos ajenos a esta encuesta, el grado de implicacion e interés por los CP aumenta
cuando hay en el entorno familiar o cercano a ellos personas directamente afectadas.

Por otro lado, los afos de ejercicio profesional son un dato muy valorable en conjunto con la
experiencia en el trato con pacientes o familiares de CP porque denotan una madurezy
cierta cautela en el modo de afrontar la realidad con la que se enfrentan en la practica diaria.

Con respecto a las preguntas abiertas destacariamos que a mas afos de profesidn, son
mayores las respuestas obtenidas, incidiendo muchas de ellas en los mismos aspectos que
hemos ido mencionando en los comentarios de los articulos seleccionados en este trabajo.
Expuestos de forma sencilla y clara:

La necesidad de una mayor formacién que los capacite.

La necesidad de una mayor comunicacién y cooperacidon con médicos y personal de
enfermeria.

La apertura de muchos de ellos a incorporarse e intervenir activamente en los CP. Incluso
uno de los entrevistados, con alto nivel de formacidn, habla de la integracién en un equipo
multidisciplinar de

La peticidon de ser reconocida su labor asistencial, que es real en la practica, y la necesidad
de potenciarla.

5. Conclusiones.

Espana es el pais europeo con una mayor distribucidon de farmacias por habitante, esto
facilita que se pueda tratar a los pacientes y su entorno familiar. El FC puede conocerlos
desde el inicio de la enfermedad del paciente y extender su atencidn hasta el duelo, dato
humanitario tan necesario en la actualidad.

El hallazgo de nuestro trabajo, aunque limitado, nos parece puntero dado que ayuda a intuir
que el conocimiento sobre CP esta unido a la experiencia con personas enfermas en CP o sus
familiares. Se ha mostrado sensibilidad hacia la formacidon mas especializada y apertura a la
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y . El rol del farmacéutico comunitario en Espafia en la atencion de
colaboracion con equipos ssciepidizp familiasiRclaidos e progesads disauldatay paliativos. Un

normalizacién de esta asistencia, en consonancia con las recomendaciones intélegafieRasile.

Ciertamente es apreciable que Espafa va con retraso con respecto a otras nacionesy,
aunque se esta despertando un interés por crecer en esta area, es mucho el camino por
recorrer.

Al trabajar un tema tan necesario en el mundo sanitario dada las circunstancias de aumento
de personas mayores y enfermas, en donde la esperanza y la calidad de vida hacen mella,
concluimos con esperanza, que la formacion y dedicacién de muchos FC en la orientacion de
CP es posible y sera de una gran riqueza poder lograrla.
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